ZMLUVA O ZAJAZDE

uzatvorena podla § 16 zédkona &, 170j2018 Z. Z. o zdjazdoch, spojenych slufbach cestovného ruchu,
niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonow medzi;

Obstaravatelom:

Cestovna kancelaria WACHUMBA ck, s.r.o., P. Mudrofia 1, 036 01 Martin
Obchodny nazov a sidlo: WACHUMBA ck, s.r.o., P. Mudrona 1, 036 01 Martin

ICO: 45284601, IC DPH: SK2022926785, Zapisana v OR Okresného sidu Zilina
vlozka Cislo 1 52096/L

Je platca DPH

e-mail: info@wachumba.eu , https)/fwww.wachumba.eu

Bankové spojenie; Tatra banka a.5., |IBAN: SK6611000000002928828277
Jfdalef len "Obstardvate!” alebo "Poskytovate! /

= 1
Objednavatel'om:

Mazov Skoly: Obec Cervenica pri Sabinove
Adresa: £, 122, 08256 Cervenica pri Sabinove
IC0: 00326925

E - mail: zscervenica.s@centrum.sk

\ zastupenl: Ing. Pavol Spodnik

Jdalej len "Objadnavatel" /

Zastupujlicim osoby: Ziaci skoly v pocte 3443 dospelych ostb pedagogicky dozor

. Predmetom zmluvy je zavéizok obstardvatela obstarat pre Objednavatela zajazd:

Mazov: Skola v prirode
Termin: 11.05.2020 - 15.05.2020
Lokalita: Penzion Lucs

*poznamka - cena zahffia: 4x ubytovanie, 5x denne stravy, na kaZdych 10 deti 1x pedagdg gratis, vybavenie

strediska k dispozicil, DPH, poistenie ck proti insolventnosti, pitny rezim

a tomu zodpovedajici zavazok Objednadvatela zaplatit dohodnutd cenu.

Il. Uéastnikmi bola dohodnutd cena zajazdu:

- - Pocet Cena/osoba s Cena celkam s
056k DPH DPH
Ubytovanie detl - 34,00 . 89,00€ 3 026,00€
Dospeli zadarmo [ 3,00 0,00€ 0,00€
-Animafn';-' DFD;IEFI; 34,00 32,00€ 1 088.00€
Wachumba Benefit 34,00 12.D|:IE” 408,00€
Zdravotnlk - 1,00 350,00€ 350,00€




Celkova suma s DPH: 4 B72,00€ J

. Minimalny podet déastnikov: 28

IV, Dsobitné poZiadavky Objedndvatela, s ktorymi Obstardvatel sihlasi:

Y. Objedndvatel berle na vedomie a sihlasl, Ze v sulade 5 § 13 ods. 1 plsm, b) zédkona €. 1B/2018 Z.z.
o ochrane osohnych ddajov v platnom znenl je previdzkovatel/Ck opravnena spraclvat osobné Gdaje v rozsahu
a za podmienck uréenych v silade s £lankom X|. VEeohecnych zmiuvnych podmisnok o zajazde WACHUMBA ck,

5.r.o.

VI, Objednavatel vyhlasuje, Ze v silade s § 14 zakona €. 18/2018 Z.z, o ochrane oscbnych Udajov v plathom
znenl udeluje suhlas so spracivanim osobnych Gdajov na marketingové déely previadzkovatela/CK v rozsahu

a za podmienaok uréenych v silade s Elankom XI. Visobecnych zmluvnych podmienok o zajazde WACHUMBA ck,
5. r.o.

U fAno, sthlasim
1 Mie, nesdhlasim

VIl Objednévatel vyplnenim a potvrdenim priblasky, na web strénke Obstardvalela sihlasl so Vieobecnymi
zmluvnymi podmienkami o zédjazde a poskytovani zijazdu WACHUMBA ck, s.r.o., ako | petvrdzuje b skutodnost,
Fe sa s ich obsahom riadne ohozndmil a to najmé s Clankom Vil tychto Vieobecnich 2mluvnych podmienolk,
"Odstipenie od zmluvy & storne podmienky a vyssia moc”,

WiIl. Neoddelitelnou stéastou tejto zmluvy s0 VSEOBECNE ZMLUNVNE PODMIENKY O ZAIAZDE A POSKYTOVANI
ZAIAZDU WACHUMBA ck, s.r.o. a dalsie informacné materidly. Tieto materidly si volne stiahnutelné na
www.wachumba.ed, Pri pripadnom vyZiadani Objednavatela, WACHUMBA ck, s.r.o. zasle Objedndvatelovi
zajazdu pofadovandg materialy v listinne] forme

Miesto a )).;] z /.?‘fi 02 Ofﬁ

........ Martin, 26.09.2019




Vseobecné zmluvné podmienky o zajazde
spolocnosti WACHUMBA ck, s.r.o.
podla ustanoveni zakana & 17072018 2.2, o 2djazdoch, spojeryich slufbach cestovného ruchu, niektarch
podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a daplneni nicktorych rakonoy
(dalef len Vieohecneé zmiuvné podmienky)

Definicia pojmov

 Trvanlivy nosi - prostriedok, ktory umoituje cestujicemu alebo obchodnikovi uchovat jemu adresovans
informicie spdsobom umoZiujicim ich pouditie v buddenosti na &as, ktory zodpoveds Udelu tychto informacii, a
ktery umoifivje nezmenend reprodukovanie ulofenych informdcii, najma papier, e-mail, USB klag, €D, DVD,
pamilova karta alebo pevny disk poditafa.

. Repatridcia - ndvrat Objedndvatela na missto odchodu alebo na iné miesto, na ktorom sa zmluvné strany
dohadn.

- Objednivatel - fyzicka osoba, ktord uzatvirs mluvu o zdjazde alebo zmluvy tvoriace spojene sluiby costovnehn
ruchu alebo ktorej maji byt poskytnuté sluzby costovncho ruchu na zaklade uzatvorene] zmluvy o zajazde alebo
emliy tvariacich spojené sluZby cestovndho ruchu.

. Storno poplatok — odstupné, na ktoré ma WACHUMBA ck, s.r.o, ndrak v pripade odstipenia Objednavatela od
Zmluwvy o zajazde.

. Zdkon - zikon £ 170/2018 Z z. o zdjazdoch, spojenych slufbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania
veestovnom ruchu a o zmene a doplneni nicktorych zdkanow.

Cldnok I.
Vznik zmluvného vztahu
. Ugastnikmi zmluvniho vitahu st WACHUMBA ck, s.r.o. (dalef len CK) |, ktord do zmluvncého vztahu vstupuje
prostredhictvom konatelov, internych alebo externych autorizovanych predajeov a Objednavatel, kKlarym mbic
byt fyzickd alebo pravnickd osoba spasebild na privie kony (dalej fen Objednavatel).

. Amluvny vilah medzi CK a Objedndvatelom veznika  potvrdenim navrho zmluvy o rdjazde {vypinend o potvrdend
prihtaska Objednavatefom na webovej strdnke wachumbe.eu) zo strany CK, riadnym objednanim zajazdu inou
farmou a naslednym pisomnym schvdlenim tohto ndvrhu zmluvy o zdjazde zo strany CK alcbo zaplatenim
salohove] plathy so strany Objedndvatela a naslednym plsomnym schvdlenim objednavky zo strany CK.
Predmetny navrh zmluvy o zdjazde je moiné objednal, ako | potvrdit a] elektronickou formou, ktora je
povaiovand za pisomnd formu v zmysle tychto vieobeenych zmluvnych pedmienck. Zmluvnou stranou v zmysle
uzavretej zmluvy o zajazde je vidy len Objedndvatel,

. £mluva o zdjazde wyplyva z web-ponuky, ponuky kataldgov, dodato@ne] ponuky, Objednavatelom zaslanyeh
objednavok a je v sulade s tymito Vieabecnymi zmluvnymi podmienkami,

. Sudastou zmluvy o zajazde s vietky pisomné doklady a infarmacie, ktoré Objedndvatel od CK obdrii alebo na
zaklade ktorych Objednavatel vzatvord zmluvu o zdjazde, a to najma, organizacné polkyny k zdjazdy, ponukowy
katalag s cennikom, vieobecné informdcic a informécie obsiahnuté na webove] stranke wachumba.eu,

Clanak I1.
Cenove podmienky a ceny zdjazdov
- Ceny Jednotlivych zdjazdov 50 cenami ziednanymi dohodou med:i Objednavatelom a CK, a wyplyvajl 7 katalogov,
prepagacnych materidlov a najma z web-ponuky CKL

. Pripadné zmeny v cendch produktov sa riadia ustanoveniami Slanke Wi tychto Wieobecnych zmluvnych
podmianok.

Clanok 1.
Platobné podmienky
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Lk mia pravo na zaplatenie 100% ceny zajazdu pred jeho poskytnutim a Objednivatel je povinny ukradit 100%
ceny dajazdu pred jeha paskytnutim,

CK j2 opravnend poiadovat zaplatenie preddavkov pri uzatvoreni amluvy o zdjazde,

Al sa amluvng strany nedohodnd inak (v zmluve o zdjazde alebo pri akceptacl objednidvky zdjazdu) je
Objednavatel povinny pri vaniku zmluvnéha vetahu uhradis preddavok vo wyike 30 % 2 ceny zdjardu. Zuyingd cast
ceny zdjazdu vo viike 70 % z ceny zdjazdu je Objednavatel povinny uhradit CK najneskor 3 dni pred diom
zatiatku zdjazdu. V pripade ak Objednavatel uhradi preddavok v sume vyiie] ako 30 % z ceny zdjazdu, CK zapodita
prevysejicu sumu na thradu zvyinej ceny zdjazdu. Osobitnd dohoda o platobnych podmienkach ceny zdjazdu ma
arednost pred tymto ustanovenim Vicobecnych zmluvnych padmienck.

Objedndvalel ma ndrok na poskylnutie sluzieb len po vEasnom zaplateni 100% ceny zdjazdu. V' pripade, ie
Objednavatel ¢ akychkolvel dévodov nedodrii termin uhrady 100% ceny zdjazdu, CK je opravnend odstipit od
uravrete) imluwy o zdjazde.

fplati len pre ikolské wylety ,Skoly v prirade, lyiiarske zajordy, odaptaéné kurzy) V pripade ometkania
Objednavatels s Ghradou ceny zdjazdu a/alebo jej £asti je CK oprévnend uplatfiovat si od Objedndvatelovi zaplatenic
smluvne] pokuty a to vo viike 0,05% p. a. za kazdy den omedkania. Narok na nahradu Skody Dhjedndvatela tymta nic
e dotknuty.

Objednavatel ma prave na vratenie ceny zéjazdu ak odstupl od smiuvy v sdlade s Eldnkom VI ods. 2 tychto
Vieobecnych zmluvnych podmienol,

V pripade predfasného odchodu O&astnika zéjazdu nespésobensého zavinenim CK nema Objedndvatel narok na
vratenie awyiku platby za neferpané slufhy, ak nie je v tychto Vieohecnych zmluvnych podmienkach uvedené
inalk,

Cldnok IV,
Priva a povinnosti Objednavatela a (¢astnika zdjazdu
K eakladnym pravam Objednavatels patri najmé :
a) prave na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a daplatenych slufieb v rozsahu a kvalite uvedens] v
ponuke CK,
pravo vyiadovat od CK informicie o podstatnych skutognostiach, ktoré sa tykajd zmluvne dohodnutych a
zaplatenyeh slugieb,
e} pravo byt oboznameny s pripadnymi zmenami v zmluvne dohadnutyeh sluibach,
d) pravo kedykolvek pred zatiatkom Eerpania sluiieb odstipit od zmluvy za podmienok upravenych v danku Vil
tychto Vieobecnych zmluvnych podmicnale,
e] privo na reklamaciv nedostatkov a je] vwhavenie v silade s clankom Wil tychto Vieobecnych zmluviych
podmisnol,
f} pravo na vritenie cele] sumy zajazdu v pripade zruienia zéjazdu podla Elanku VI, tychto Vieobecnych
amluviych podmienak,

b

—

K zdkladnym povinnostiam Objednavatela patri najma

a} poskytnit CK potrebnd siéinnost k riadnomu zabezpeeniu a poskytnutiu slufieb, predovietkyrm pravdive a
tplne uvadzat vietky pofadované Udaje pri priblasovani sa na zdjazd slebo v zmluve o zajazde vritane ich
akychkolvek neskordich zmien a predloZit dalsie doklady podla pogiadaviek CK,

b} nahlasit afast cudzich statnyeh prisluinikow,

¢] zaplatit cenu zdjazdu v silade s Eldnkom IIl. tychto Vieobecnych zmluvnych podmienak,

d} (plati len pre detské tdbory) pri ndstupe odovedal adravatnikovi zéjazdu zodpovedne wyplnené a podpisané
WMyhldsenie tdkonného zastupeu” o bezinfekénosti, zdravatnom stave a prefatent kartiéku poistenca ,
pripadne erigindl /Uagivd pre uvedend wyhldsenie zasicla CK na Objedndvatelom uvedend e-mailovi adrasu
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spolu s Organizatng pokyny pre Ofastnikov zaZitkovéhe zdjazdu’ | aleba je valne dostupny na stishnutie

na web stranke CK = www.wachumba.eu/ ,

dbat o viasne a riadne uplatnenie pripadnych narokov voll slufbdm CK podla Eldnku VIl tychto Vieobecnych

rmluvnych podmienaok,

t} v pripade Ofastnikom z2djazdu dmyselne spisobene] materiding] Skody na majetku CK alebo dodavateloy CK je
Ohjednavatel povinny tito skodu okamiite fpofas sdjozdu/ odstranit alebo v plnej wike finanéne vyrovnat

g} ak niektord zo slufieb cestovného ruchu nie je poskytnutd v sdlade so zmluvou o zdjazde, Zdkonom alebo

o

sdkonom o ochrane spotrebitela alebo ak nemd vlastnosti, ktoré Objedndvatel s ohladom na ponueku a
zvyklosti divodne ocakdval, Objednavatel je povinny Lilo skutofnost bezodkladne oznamit CK alebo jgj
poverenému 2astupcov,

. Povinnoslou Objednavatela - pravnicke] osaby, ktord je zodpovednd za zmluvny vztah, je oboznamit svojich
Ofastnikov Ach pravaych ezdstupcow/ s tymito Vieobeonymi zmluveymi podmienkami ake aj s daliimi
infarmaciami, ktoré od CK obdréi , najma ich viak pravdive informovat o rozsahu a kvalite slufieh.

. K zakladngm povinnostiam uéastnika 2djazdu patri:

a} potas cele] doby zdjazdu sa riadit pokynmi hlavného vedlceho a veddcich zdjazdu a dadriiavat stanoveny
program ,

b) potinal si tak, aby nedoilo ku Skoddm na zdravi alebo majetku na Gkor ostatnych Géastnilov, dodavatelow
slufieh alebo CK,

¢) dodrial asy ndstupu na zdjazd uvedeny v ,Organizaéné pokyny pre dfastnikov zdfitkového zdjazdu” s
individuilnou ako aj hromadnou dopravou foutobus md stanovend éokaciv dobu max, 15 min po wvedenom
cose odchodu a CK nezodpovedd za pripadné jeho zmeikanie/,

d) pri zahranicnych zdjazdoch mat vias zabezpefeny viastny cestovny doklad s platnostou minimalne 3 mesiace
pov ukonéeni zajazdu.

. (platilen pre detské tabory) K ikladnym povinnostiam zdkonného zastupcu Géastnika zdjazdu patsi

a) dbat aby déastnik zdjazdu podas cele] doby zdjazdu relpektoval pokyny hlavného vediceho a veddcich zajardu

& to najmd initrukcie a pokyny ako napr. @ nastupovanie do autobusu, indtrukeie o zdriiavani sa a pritomnostiv

priestoroch rekreacneho zariadenia, ndvitevy pocas zajazdu, atd, |

v pripade nevhodného spravania Gastnika zdjazdu ako napr, : nereipektovanie pokynov vedicich zdjazdu,

agresivita, vulgarizmus, poiditie alkoholu, fajéenie cigariet, uiivanie inych omamnyeh latok, poikodzovanie

majelku, rudenie noéného pokoja atd. je Objednavatel povinny bezodkladne bez naroku na vratenio poplatlo:

za noferpanc sluiby zabezpedit na svoje naklady jeho okamiity odchod zo zdjazdu, O wldZeni Gfastnika

sajaedu rozhoduje CK uréeny hlaviny veddel zdjazdu priamo na mieste,

b

. (plati len pre Skolské vylety Skoly v prirode, lyiiarske sdjozdy, adaptadéné kurzy) Objedndvatel/pedagop nesie
plnt todpovednost za vietkych svojich Gfastnilov podas cele] doby zdjazdu, s wynimblouw sluZieb od treticho
dodivatela. Objednavatel/pedagog nesie zodpovednost behom programu za vhodné chovanie a jednanic
Hakov/itudentoy.

. (plati len pre Zkolské wylety, Skely v prirode, lydiorske zdjazey, adaptacné kurzy) Objednavatel/pedapgsp jo
rodpovedny 2a posddenie fyzicke] primeranosti zdtaZe pre svojich fiakov/$tudentov vo chvili, ked' program nie je
riadeny animatorom CK. Zaroven je povinny upozornit animatora na zdravotné ohmedzenie Ziakov/Studentoy, o
lkraryeh vie napriklad pohybové obmedzenie, cpilepsiu atd,

. Pred datatim zdjazdu moZe Objedndvatel na trvanlivom nosici oznamit CK, 2o 28jazdu sa namieste neho zdéastn
ina asnba, kiord spliia vietky dohodnuté podmienky Géasti na zajazde; sihlas tretej asoby s postipenim zmluwy o
ddjazde musi byl sitastou tohto ozndmenia. Zmena Objednédvatela je vodl CK Géinng, ak bolo ozndmenic o
postipent smluvy o zéjazde podia preej vety doruéend CK v primerane] lehote, najneskor viak sedem dni pred
tatalim zajazdu. Dfiom dorufenia ozndmenia sa osoba uvedend v ozndmenl stéva Objedndvatelom. Pévodny
Dbjadndvatel a nowy Objedndvatel spolotne a nerozdielne zodpovedajl za zaplatenic zvyiku ceny zajazdu a
vietkych poplatkov, priplatkov a inych nakladow, ktoré vzniknd v stvislosti so zmenou Objednavatela, a o ktonjch
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ich CK informuje. Paplatky, priplatky a iné naklady podla predchadzajice] vety nesmui byt neprimerané a nesmu
presiahnut skutogng naklady, ktare venikli Ci v disledku postipenia zmluvy o rdjazde. CK je pavinnid novému
Objednavalelovi preukazat vznik dodatoénych poplatkoy, priplatkov alebo inyeh nakladowv v désledly postipenia
smiuvy o thjazde,

L Objedndvatel zodpovedd w3 viatky veniknute naklady a vzniknuté priame | nepriame Ekody, ktoré veniknd CK
poruienim povinnosti v zmysle tohta élanky, ak nie ie v tychto Vieobecnych zmluvnych podmisnkach uvedends
Inalk,

Clianol V.
Prava a povinnosti CK
Ck je povinnd pred uzatvorcnim Imluvy o zdjazde informovat Objedndvatela o vietkych zdvainych
skutoénostiach, ktord so jej zndme a masy mat vplyv na rozhadnutie zéujemcu a kopu zajazdu.

LE Je povinnd najneskdr 7 doi pred zadatkom zajazdu dorugit Objednavatelovi ,Organizagné pokyny pre
ucastnikov zdfitkoveho zdjazdu” formou e-mailu na adresu uvadend Objedndvatelom pri priblasovani sa na
zajazd,

LK je pavinna mat uzatvorend zmluvu o poisteni cestovne] kancelarie proti dpadku, na zaklade ktorej vznika

Objednavatalovi pravo na poistna plnenie v pripadoch, ked CK z davadu swojho upadku;

a) nezabespedl repatridciu, ak je sifastou zdjazdu alebo slufby cestovného ruchu, ktord mals Ck poskytnit ako sudast
spojenych slufieb cestovného ruchu,,

b) nevriti Objednavatelovi zaplaten zalohu alebo cenu zaplateny za zdjazd, ak sa zdjard neuskutadnil, alebo novrati
platby prijaté CK 2a sluibu cestovnéha ruchu, ktord je sifastou spojone sluiby cestovného ruchu sprostrediovann]
cestovnou kanceldriou a této nebola poskytnuts,,

] rtevrati Objednavatelovi rozdiel medzi conay zaplatenou CK a cenou fastogno paskytnutého rdjazdu alebo Sastodéne
poskytnute] sluiby costovného ruchu, ak bol zajazd alebo sluiba cestovného ruchu, ktord je sifastou spajena sluiby
cestovniho ruchu sprostredkovane] CK, poskytnutd len scasti.

Ck ma pravo neuzavriel, rosp, zrusit znluvny vitah s Objedniavatelom/déastnikam zdlazdu, ktory nesplia
podmicnky wedend vo |, \yhldseni zikonného zastupcu”/tlacivd pre wvedené wyhidsenie zasiela CK no
Ohjedndvatelom wvedend e-mailovi adresu spolu 5, Organizacné pakyny pre uéastnikov zdiithového zdjazdu”
alebo je ni volné stishnutie na web strénke CK/ alebo ktory sa ui v minulasti nevhodne spraval podia Eldnka 1V,
bad 5 pism. b) tychta Vieohecnych emluvnych podmienok .
CK md pravo v odévadnenych pripadoch zmenit #as a miesto adchodu altobusu, dalej nezodpoveds za meikanio
dopravneho prostriedhkuy,

. (platilen pre detske tebory), CK je povinna zabezpedit zdravotny dozor podla platnych predpisov,

- (plati fen pre fkolské vilety JSkoly v privode, Iyiiorske zajazdy, adoptacng kurzy) CK poskytuje zékladny
tdravotnicky materidl pre pripad drobného oietrenia teastnikom Skolskéhe wietu. O pripadnom wyietreni
ofetreni Géastnika Skolského wletu v nemocnic rozhoduje vidy Objednavatel /pedopgde. CK v tomto pripade
paskylne fa podla svojich €asovych moinosti/ osobné auto so soférom pre prepravu diastniks akcie do
nemocnics, aleba privold rychlu zdravotnicku pomoc,

CK jo povinnd poskytnit primerant pomoc Objednavatelovi v faikostiach bezodkladne, a to aj za okalnosti vvedenyich
v § 22 pds, 12 Zdkaona {t.j. ak v désledku neodvrdtitelnych a mimariadnych okolnosti nie je moing rabezpedil navrat
Objednavalela podla zmiuvy o z4jazde), najma poskytnutim

al vhodnyeh informicil o sluibach zdravotnej starostlivosti, miestnych organoch a zastupitefskom drade Slovenskej
republiky,

b) pomoci Objednadvatelovi s komunikéciou na dialku a s ndjdenim ndhradného rigienia problému,



Clanok VI.

Zmeny dohodnutych sluZieb, zrufenie zdjazdu
Ak je CK pred zafatim zajazdu nidtena podstatne zmenil niektory zo zdkladnych znakov slufieh cestovnéha ruchu
uvedenych v § 14 ods. 2 pism, a) Zakona alebo nembie splnit osobitné pofladavky Objednivatela, s ktorymi CK
suhlasila alebo navrhuje 2wt cenu zajazdu o viac sko osem percent celkove] ceny zdjazdu, navrhne cestujlicernu
amenu zmluvy o zajazde. CK v tychto pripadoch bezodkladne informuje Objednidvatels jednosnacngm, rozumitelnym a
urfitym sposobom na trvanlivem nosici o navrhovanych zmendch a o ich wplyve na cenu zdjazdu, o prave
Objednavatela navrhované zmeny do 3 dni od prijatia oznamenia zmeny prijat alebo odstipit od zmluvy o 2djazde bez
raplatenia odstupneho, o skutognosti, e ak Objednavatel vlehote do 3 dni neprijme navrhované zmany zmluvy o
zdjazde, wmluva o rdjazde zanikne, a o cene nahradného zdjazdu, ak je takyto nahradny zdjard Objednavatelovi
ponuknuty,

CK maie Objednavatelovi, ktory odstapil od zmluvy o vdjazde podla odseky 1, pondknut ndhradny 2éjazd, ak je to
maoing v rovnake| alebo vyiie] kvalite ako povodny zdjazd, Ak Objedndvatel odstipi od smluvy o #djazde a neprijme
ponuku néhradného ddjardu podlia predchidzajice) vety, CK je povinng wvratit Objednavatelovi vietky plathy
uskutoeneneé Objednidvatelom alebo v jeho mene bezodkladne, najneskdr do 14 dni odo dia doruéenia ozndmenia o
odstipeni od emluvy o zdiazde. |

Cle mibie pred atatim zajazdu odstapit od zmluvy o zajazde bee povinnosti nahradit Skodu Objednavatelovi spasobend
tymto odstipenim, wluéne ak

a) pofet Gfastnikov zdjazdu je nifsl ako minimalny pocet Uéastnikov poZadovany podia zmluvy o rdjazde a CH odstop
od emluvy o 2ajarde v lehote urdene| v zmluve o zajazde, najneskor viak
L. 20 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trvd dihdie ako & dni,
2. 7dnipred zadatim zajazdu, ak ide o cestu, ktord trvd od 2 dnf do 6 dni,
3. "48 hadin pred zafatim zdjazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaji menej ako 2 dni, alebo

b} neodvralitelné a mimoriadne okolnosti brania CK plnit 2miluve o wdjazde a CK ozndmi Objednavatelow odstipenie
od zmluvy o zajazde bezodkladne pred zacatim zéjazdu.

CK ma pravo v pripade Hadosti Objednavatela o presun zo zmluvne dohodnutého zdjazdu na iny détoval si
interny manipulacny poplatok vo wske 15,- EUR, rovnako aj pri vymene /ajneskdr 3 dnf pred zaciatkom zdjozdu/
dcastnika 2djazdu za indha,

CK nepovaiuje 2a zmenu podstatne] podmienky zmluvy zmenu trasy zdjazdu, ubytovacieho zariadenia na wiiu,
pripadne rovnakd triedu, ak sa nové ubylovacie zariadenie nachddza do 30 km od pévodného ubytovacieho
zariadenia, tasovych harmonogramov programu, miesta nastupu a wystupu ak sa nové miesto nastupu alebo
wystupu nachddza do 10 km od povodncéhe, dloienie jedalnitka, zmenu éasu adjazdu a prijazdu o najviac 3 hodina
pripadneé meikanie dopravného prostriedku,

CK ma pravo na refundaciv finanénych prostriedkov za sluiby poskytnuté nad ramec slufieb dohodnutych v
amluve s Dbjedndvatelom, a ktoré boli poskylnute GEastnikovi zdjazdu so sihlasom Objednavatela pofas zajardu,

{plati len pre detské tabory) V pripade odmietnutia zdkonneého zastupeu zabezpedit predéasny odchod pre
dgastnika zajardu 2 dovodov uvedenych v Eldnku V. bod 5 pism. b) tychto Vieobecnych rmluvmych podmicnalk
ma CK pravo na refunddciv finaniénych prostriedkov wnaloZenyeh na zabezpetenie transportu k zakannému
zastupeovi, ako napr. ; ndhradné ubytovanie, dozor vediceho, cestovné niklady atd.

Clanok ViL.
Odstlipenie od zmluvy, storno podmienky a vy3iia moc
Lk mofe pred zatiatkom zdjazdu odstipit od zmiuvy o zdjazde len 2 dovodu zrudenia zdjazdu v stlade s Eldnkom
Wl tychto Viecbecnych amluvnygch podmienok alebo 2 dévedu porusenia zmluvne dohodnutych povinnaosti
Objednavatelom, Onamenie o odstipeni CK od zmluvy s uvedenim dévodov zasiela CK Objednavatelovi
uvedenému v zmluve o zijazde v listinngj forme na postovd adresu Objedndvatels uvedend v zmluve alebo
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elektronicky prostrednictvem e-mailavej komunikicie na emailovl adresu Objednavatela uvedend v zmiuve,
Uéinky odstipenia od zmluwy nastavaju diiom doruéenia oendmenia Objednavatelavi,

Objednavatel ma pravo kedykolvek pred zagatim zdjazdu odstipit od zmluvy o zdjazda,

Objedndvatel je opravneny odstupit od zmluvy o zdjazde pred zadatim 2djazdu bez zaplatenia storno poplatku, ak v
cielovam mieste alebo v jeho bezprostredne| blizkosti nastand neadvratitelng a mimeoriadne okolnosti, ktorg wwenamne
ovplyvnia poskytovanie zajazdu alebo prepravu cestujicich do ciefového miesta; pri odstipeni od zmluvy o zdjazde ma
Objednavatel narak na vrdtenic vietkych platieb, ktoré za zdjazd zaplatil.

(wlati pre Skolské vylety Skoly v prirode, lyZiarske zdjozdy, adaptaéné kurzy, pripadne ing zdfazdy) \V pripade,

‘e Dbjednivatel odstipi od zmluvy z akéhokalvek indho dévodu ako je upraveny v bode 3 tohto élénku

Waseoheenych zmluvnych podmienck alebo bez udania dévedu, ma tym CK nérok na storno poplatok, CK ma

narak na storno poplatok podla tohto badu aj v pripade, ak pred zacatim zajazdu ad 2mluvy odstipi CK 2 davedu

porusenia povinnosti Objednavatefom. Storno poplatok je zmluvnad pokuta dojednana v @mysle tychto
vigobeonych emluvnych podmienck,

a} storno poplatok sa uri podla wiky ceny zajazdu, ktord je urdena na ziklade cenotvorby CK (celkovd cena za

balik sluiieb), a to nasledovne:

pri odstipeni od zmluwy

50 a viac dni pred nastipenim na zajazd - 30 % z celkove] sumy za zajazd,

48 -31 dni pred nastipenim na zdjazd — 50 % z celkovej sumy 2a zajazd,

30 - 8 dni pred nastdpenim na zajazd — 75 % z celkove] sumy za zdjazd,

7 -0 dni pred nastapenim na zdjazd — 100 % 2 celkove] sumy za zajazd,

¥ pripade ak Objednavatel nenastipl na zajazd bez predchadzajiceho odstipenia od zmluvy mad CK narok na

sterno poplatok vo wyike 100 % z celkovej sumy za zajazd,

c} CK ma narok storno poplatok odratat od zaplatene] zalohy/preddavku alebo zaplatenej sumy zdajazdu,

d) ondmenie o odstipeni od zmluvy spife Objednavatel formou e-mailu na adresu: info@wachumba.eu/rato
adresa je chrdnend pred robotmi nevyfiadane] poity. Ak ju cheete vidiet, musite mat povaleny fovoScript./
alebho odstipenic od zmiluvy dorudi CK Inym preukazatelnym spdsobom (pisomne v listinngj podobe na adresu
sidla CK uvedent v zmluve o zajazde). Uginky odstipenia od zmluvy nastavaji dinom jeho dorufenia CK.

e} V pripade fe Objednavatel fiastoine odstipi od zmluvy 2 akéhokolvek ingho divodu ako je upraveny v bode 3

tohta Eldnku Vicobecnych zmluvnych podmicnok zlebo boz udania dévodu, md tym CK narok na storno

poplatok. Sterne poplatok si CK uplatiuje len v pripade podstatneého zniienia rozsahu objednavky - ked je rozdiel
medzi objednanymi kapacitami/poétami vigsi ake 20 %, v uvedenom pripade si CK médfe uplatnif storno
poplatok pre cely pofet nenastipenych Géastnilov Zkolskéha zdjazdu.

fl storno poplatok si moke CK prednastne uplatnit a zrazit 20 zaplatene| zdlohy, a to nasledovne : 3 Eur/1 noc (1

zajozdovy den)/dieta (feden déastnik) .

{plati pre detské tabory) V pripade, fe Objedndvatel odstipi od :mluvy 2 akéhokolvek indho dévadu ako jeo

Hpraveny v bode 3 tohto Eldnku Vieoheenyeh amluvnych podmienok alebo bez udania dévadu, md tym CK narok

na sturna poplatok. CK ma narok na storno poplatok podfa tohte bodu aj v pripade, ak pred zaéatim zajarzdu od

amluvy odstipi CK 2 ddvodu porusenia povinnost! Objedndvatelom. Storno poplatok je zmiuvna pokuls
dajednana v zmysle tychto vieobecnych zmluvnych podmienok,

aj storno poplatok sa uréi podla wiky ceny zdjazdu, ktors je uréens na ziklade cenotvorby CK (celkova cena za

balik slufieb), a Lo nasledovne:

b

pri odstidpeni od zmluwy
35 - 21 dni pred nastipenim na zdjazd - 30 % z celkovej sumy za zdjazd,
20 - 7 dni pred nastipenim na zajazd — 50 % z celkove] sumy za zdjazd,
G- 0 dnipred nastipenim na zdjazd — 75 % z celkove] sumy zazdjazd,
b] v pripade ak Objednavatel nenastipi na zajazd bez predohadzajiceho odstupenia od zmluvy ma CK narok na
storno poplatok vo vySke 100 % z celkove} sumy za zdjazd,
€} CK ma narok storno poplatok odratat od zaplatene) z3lohy/preddaviu alebo zaplatenej sumy zdjazdu,
d) ezndgmenie o odstipeni od zmluvy spide Objednavatel formou e-mailu na adresu: info@wachumba.eurato
gdresa je chranend pred robatemi nevydiadanef poity. Ak ju cheete vidiet, musite mat’ povoleny JavaScript./
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alebo odstipenie od zmluvy dorugi CK inym preukazatelnym spésobom (pisomne v listinne] podobe na

adresu sidla CK uvedend v zmluve o zdjazde). Udinky odstipenia od zmluvy nastévaji diom jeho dorugenia
CK,

Ak nastand olkolnosti, ktorych venik, pricbeh a nasledok nie je zdvisly na Sinnosti a postupe CK (vis major) alebo
okolnostl na strane Objednavatela, na zaklade ktorych Objedndvatel dplne alebo séasti nevyudije objednang,
raplatend a CK rabezpecend sluiby, nevenikd Objednavatelovi narok na dhradu alebo zlavu z ceny tychio sluzieb
ani nargk na kompenzéciu v akomkolvek rozsabu, CK nenesie rodpovednost za kritkodobo znifend kvalitu
sludieb, vypadky medzinirodne| aleba naradne] siete Internet a tief Skody spdsobend vwiiou mocou [vis major),
WyiEou mocou (vis major) si myslené najmé prirodné katastrofy, fivelné pohromy, Strajky, dopravné nehody,
nepredvidatelng poruchy na dopravnyceh prostriedkoy, ako i ing,

(plati pre detské tabory, pre Skolské vylety Skoly v prirode, lyfiarske zdfozdy, adaptaéné kurzy, pripodne iné
zdjazdy) V pripade Ze Ocastnik nastapi na pobyt a pofas pobytu predéasne adide 7 akéhakolvek dovodu (i u? pre
sdravotné alebo ind divody) nle je CK povinnd vritit Objedhavatelovi nim uhradent cenu za zdjazd,

W cene zajazdu nie je peistenie storna djazdu. Objednavatel zéjazdu si moze pri kipe zajazdu zakapit aj poistenie
v poistovni Allianz Slovenska poistoviia, v ktorom je zahrnuté:

= poistenic storno poplatkoy

= poistenie newuiite) cesty

* poistonie drazu

* poistenic batofiny

* poistonie zodpovednosti za Skody,

Cena peistenia detskych téborov a Skolskych wyletow Allianz Slovenske] paistovne na rok 2020 je
« 0,70¢ / osoba/ def.

Pri zmluve uzatvorene] mime predajného miesta je Objedndvatel opravheny odstipit od zmluvy o zdjazde aj bez
uvedenia dovodu a bez povinnosti zaplatit adstupné v lehote 14 dni ode dia uzatvorenia zmluvy o rdjazde,
Opravoenie Objedndvatela podla prve] vety sa nevztahuje na zdjazdy, ktorych cena je znizena 2 davodu ich
paskytnulia v krdtkom £ase po uzatvoreni zgmluvy o zdjazde a wyldéenia prava Objedndvatela odstipif od zmluwy o
zajazde podia prvej vety. U zajazdov, ktorych cena je zniiend z dévodu ich poskytnutia v kedtkom case po
uzatvoreni emluvy o zajazde je vyliéené pravo Objednavatela odstdpit od smiluvy o 2djazde podla tohto odseku.

Clanok VI
Reklamidcie, zodpovednost za Skody
CK zodpoveda za porusenie zmluvy o zdjazde, a lo s8] viedy, ak maju povinnosti inl poskytovatelia slufich
ceslovneho ruchu poskytovanych v rémel tdjardu (dalej len ,poruienie zmluvy o zajazde”],

Ak nieklora zo slufieb cestovncého ruchu nie je poskytnutd v sdlade so zmluvou o zajazde, Zakonom, zakanom
o ochrane spotrebitela alebo ak nema viastnosti, ktoré Objednadvatel s ohfadom na ponuku a zvyklasti divvodne
ofakdval, Objednivatel je povinny tito skutoénost bezodkladne oznamif CK alebo jej poverendmu zdstupcovi,

CK e povinnd v primerane] lehote uréene] cestujdcim vykonat naprave uvedenim sluZby cestovného ruchu do
silzdu so zmluvou o zdjazde, tymto zdkonom alebo zdkonom owochrane spotrebitela alebo 5 dévodnym
ofakdvanim Objedndvatela, ak Je to vehladom na okolnosti moiné alebo ak to nespasobl CK neprimerand
naklady vzhladom na razsah poruienia zmluvy o zdjazde a hodnotu dotknutych slufieh cestovného ruchu,

Urtenie |lehoty podla odseku 3 nie je potrebné, ak CK ozndmi Objednavatelovi, fe napravu nevykans, alebo ak
naprava neznesie odklad vzhladom na osobitny zdujem Objedndvatela,

Ak CK nevykona napravu podfa odseku 3, pondkne Objednavatelovi nahradné sluiby cestovného ruchu aj vtedy,
ak navrat Objednavatela na miesto odchodu nie je zabezpegeny padla smluvy o 7djazde, pricom tieto nihradné
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sluiby cestovného ruchu musia byt:

a) rovnake] kvality alebo vySie] kvality, ako je uvedend v zmluve o zdjazde, bez dodatoénych nakladov pre
Ohjednavatela, alebo

o) nifie] kvality, ako je uvedend v zmluve o zdjazde, s ponukou primerang) zlavy 7 ceny tychto slufieb

cestovnioho

10,

11.

12,

13,

ruchu.

Objednavatel mdie admictnut nahradné stuiby cestovného ruchu pondknuté CK podla odseku 5, ak nahradneé
sluzby cestovneho ruchu nie su porovnatelné so sluzbami cestavného ruchu uvedenymi v zmluve o zajazde alebo
pondknuta zlava z ceny zajazdu za sluiby cestovného ruchu nie] kvality nie je primerand. Ak poskytnutic
nahradnych sluZieb cestovného ruchu Objednédvatel v silade s prvou vetou odmietne alebo tioto nahradné
sluzby cestovného ruchu neméic z objektivnych dévodov prijal, Objedndvatel pokraduje v ufivani slugieb
cestovncho ruchuy, ktoré si predmetom ozndmenia podia odseku 2, a CK poskytne Objednavatelovi primerant
zlavu 2 ceny zdjazdu za slufby cestovného ruchu, ktaré boli predmetom ozndmenia podla odseku 2.

Ak CK nevykond ndpravu podla odseku 3 ani nezabezped| Objednavatelovi nahradné sluiby cestovného ruchu
podla ndseku 5, Objednavatel ma prava:

a} vykanat napravu sdm a pofadovat od CK nahradu léelne vynalofenych nakladov s tym spojenvch,

b} odstipit od zmluvy o zdjazde bez zaplatenia odstupného a pofadoval primerand zfavu z cony zdjardu za
sluzby cestovniého ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a vias, ak ide o podstatné porugenie gmluvy o zdjazdo,

CK je povinnd vyhalovit v spolupraci s Objednavatelom plsomny zéznam a odovzdat Objednavatelovi kdpiu tohto
pisomneho zaznamu, ak

a) newvykana napravu podla odseku 3 a odseku 5 pism. a), vietko tahto Eldnku,

b} zabezpedi Objedndvatelovi ndhradné slufby cestovného ruchu podla odseku 5 pism. b) tohto éldnky,

o) Objednavatel v stlade s odsekom 6 prvou vetou ndhradng sluzby cestovného ruchue odmietne alebo ich
nembie 2 abjektivnych prigin prijat,

d] Cbjednavatel podla odseku 7 pism. a) tohto éanku vwkond népravu sam.

Objednavatel ma pravo uplatnif reklamaciu zajazdu do dvoch rokev od skonéenia zdjazdu, alebo ak sa rdjazd
newskutocnil, ade diia, ked sa mal zdjazd skongit podla zmluvy o zdjazde. Ak je to moingé, Objedndvatel pri
uplatneni reklamacie prilofl plsomny zdznam podla odseku 8 tohto &lanku,

Objednavatel ma prave na primerany zfavu padia odseku 5 pism, b), odseku 6 alebo odseku 7, vietka tohto
Elanku. Ak CK nepreukdie, Ze poruienie zmluvy o zdjazde spasobil Objednavatel, je povinna Objednavatelovi do
A dni odo dia uplatnenia reklamdcie vratit ast ceny podla prvej vety s prihliadnutim na zdvaZnost a £as trvania
porusenia zmluvy o zdjazde; tym nie je dotknuté pravo Objedndvatelz poZadovat niahradu Skody.

fik je sucastou djazdu aj preprava Objednavatel, CK v pripadoch podla odseku 6 a odseku 7 pism, b), vietko
tohle Slanku, zabezped repatriaciu porovnatelnou prepravou, a to bezodkladne a bez dodatoénych nakladov pro
Obhjednavatela,

Ak v disledku neodvrititelnych a mimoriadnych okolnosti nie je moing zabezpedit navrat Objednavatela podla
zmluvy o zajazde, CK uhradza niklady na potrebné ubytovanie, ak je to moiné rovnakej kategdrie a triedy, v
trvani najviac troch nocl na jedného Objedndvatela, Ak st v osobitnych predpisoch o pravach Objednavatela
platmych pre prisluing dopravné prostriedky na navrat Objedndvatela ustanovené dihdie lehoty, uplatfiuji sa
tieto dihiie lehaty.

Obmedzenie nakladov na ubytovanie podla odseku 12 tohto Elanku sa nevztahuje na osoby so znifenou
pohyblivostou a osoby, ktoré ich sprevdadzajo, tehotné feny, maloletych bez sprievodu alebo osoby, ktoré
patrebuju osabitnd lekérsku starostlivost, ak bala CK a ich osobitnych potrebich informovana najmenej 48 hodin
pred zacatim ef'ijazl:lu.



14. CK sa nemodle odvolaval na neodvrdtitelné a mimoriadne ockolnosti na Géely obmedzenia zodpovednosti uhradit
naklady na ubytovanie podla odseku 12 tohto €ldnky, ak sa na tieto okolnosti neméie edvelivat prisluiny
poskytovatel praprawvy.

Clénok IX.
Poistenie insolventnosti CK, cestovné poistenie, iné
1. sofastou vietkych zdjazdov CK je poistenie déastnikov zdjazdu pre pripad dpadku CK. Presny rozsah krytia a
podmisnky poistenia budd pre Objedndvatela/agastnika zdjazdu k dispozicil ako priloha zmiuvy na vyiladanic
Ohjednavatela,

2. Komplexné cestovné poistenie je moing si prikdpit na web strinke CK pri ponuke zajazdov, ak nie je v katalogu
alebo v Zmluve o zdjazde uvedend inak. /No podrobny rozsah poistenio a wwiky poistnych sum sa mdie
Ohjedndvarel/icastnik zdjazdu informovat’ na webove stranke CK /.

3. Poistny velah venikd priamo medzi poistovacou spolognostou a Objedndvatelom, Pri narokoch @ poistnej udalosti
jie vo zgmluvnom vefahu priamo poistoviia a Objednavatel, CK neprislicha posudzoval existenciu, pripadne vyiku
narakey, C vystupuje ako sprostredkovatel poistenia.

4. Charakteristika ubytovania, stravy a ostatnych sluZieb tvoriacich zdjazd je wvedend v kataldgu a na webhoysj
stranke CK, pre detailnejiie informdcie fnapr. podrobnd trasa autobusu, program atd) musi Objedndvatel
kontaktoval CK.

5. (plati len pre detske tabary) Zdravotnil zdjazdu so sihlasom CK ma prdvo rozhodndt pri ndstupe o prijati
respekiive neprijatl Géastnika zdjardu na zdklade vstupnej edravotnej prehliadiy, aktudlneho zdravotngho stavu a
udajov v ,Prehliseni zikonného zastupcu/tladiva pre uvedené vyhldsenie zasislo CK na Objedndvatelom
vvedend e-mailovd odresu spolu s, Organizatng pokyny pre Gfostnikav pakitkoveho pobytu® , olebo je na volng
stinhnutie na weh stranke CK/ .

6. Poplatky za zdravotnicky materidl, zdravatng slufby, navitevu lekdra a lieky nesdvisiace s poskytnutim being]
starnstlivosti je povinny zdkonny zéstupca Gfastnika zdjazdu uhradil CK eite v priebehu zdjazdu.

7. CK sivyhradeuje pravo zmeny programu oproti uvedenému v kataldgu a na web-strinke CK na zdklade aktudlnych
poveternostnych podmienok, zaujmu déastnikov zajazdu a pod,

Clanok X.
Ochrana osohnych udajov

L WV pripade, ak je obfedndvatel fyzickou osobou, berie na vedomie, fe prevddekovate! bude v sivislesti s uzatvarenou
Zmiluvow ako aj v ramci predzmluvnych vitahow spracivat jeho osobné ddaje, V pripade podla predehddeajice] vety
bude kupujicl na Géely tohto eldnku oznadeny aj ako ,dotknutd osoba®. Dotknutd osoba uzavrotim Zmluvy s
prevadekovalelom gdroved wyhlasuje, Ze vietky fou poskytnuté ddaje sO pravdive, sprvne, dolné a fo vietky
pripadné zmeny tychto ddajov bude bezodkladne eznamoval prevadzkovatelow.

L Prevadzkovatel sa zavizuje spracuvat osobné ddaje v sdlade so zdkonom £ 18/2018 Z.2. o cchrane oscbnych Gdajov
idalej len ,zdkan o ochrane osobnych ddajov”) a Mariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 2 27, 4.
2016 o ochrane Iyzickych oséb pri spracivani osobnych udajov  a o volnom pohybe takychto ddajov, ktorym sa
irusuje smernica 95/46/E5 (dalej len ,Narladenie GDPR"), ktoré s Géinné od 25, 5, 2018,

3. Previdzkovatel bude o dotknutej osobe spracivat osobné ddaje v rozsahu: meno a priezvisko dietata, rodng &islo,
meno a priezviske zakonného zdstupeu, ulica, mesto, PSC, kontaktny telefdn, e-mall, velkast trigka, meno kamarata.
{dalej len ake josobné ddaje”) a tieto osobné ddaje bude spracivat na Géely obchodného styku provadzkovatela a
dotknutej csoby, v ramci coho najmé na déely uzatvorenia, plnenin a existencie zmluvnéhe vetahu zalofendho
Zmluvou, odosiefanie obchodnych a technickych sprav a daliiv komunikaciu v stvislosti so Zmluvou, Dsobné Gdaje
bude prevadikovatel spracivat tieZ na Géely hkontaktovania dotknute) osoby v sivislesti s predzmluvnymi ako aj
zmluvngmi vatahmi s prevadekovatelom. Osobné ddaje je prevadzkovatel opravneny spracivat po dobu truania

a
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Zmluvy, a2 do definitivneho vysporiadania viethych zavizkov zmluvnych stran z nej, a po dobu najviac 3 rokov odo dida
definitivneho vysporiadania vietkych zaviizkow zmluviyeh stran zo Zmluvy. DIhdiu dobu je moing asohné ddaje
dotknutych osab spracivat len ak je to nevyhnutné podfs prisluimych praviych predpisav, resp. ak jo to nevyhnutné
na dobu potrebnej archivicie osobnych ddajov v nevyhnutnom rozsahu.

Prevadzkovatel je opravneny spracivat osobné ddaje dotknutej osaby v rozsahu: mene, priezviske, emailovd adresa
{taktie? ako ,0so0bné ddaje”) ake svoj oprévneny zaujem, nakollo dotknute] osobe poskytol sluibu alebe dodal tovar a
mi 2dujem tieto osoby dalej infarmaovat o svojich produktoch a pripravovanych akeidch v ramei svoje] marketingove|
tinnosti. Marketingové materidly st dotknutym osobam zasielané v stlade s bodom & 47 preambuly Nariadenia
GOPR. Dolknutad osoba sa voti zasielaniu marketingowich materidloy méie ohradit a prevadikovatel uz ndsledne
nesmic takéto materidly dotknute] osobe zasiolat, Ma tento el je prevadzkovatel opravneny spracivat osohné Odaje
dotknute) osoby po dobu trvania Zmluvy a 10 rokov odo dia skonania Jej platnosti.

Prevadzkovatel Je oprdvneny spracival oschné Gdaje dotknute] osoby v rorsahu: fotografie a video material z padujat/
organizovanych prevadzkovatelom (taktie? ako ,0sobné ddaje”) whradne na zaklade dobrovolného sthlasu dotknute]
asohy, Tieto osobné Gdaje maiu byt zverejnené na webowjch

strankach lwwwowachumba.ey, wwe youtube.com) aleho v tlagenych materialoch. Vided a folografie si 2verejnovansé
¢a Utelom dokumentarne] tvorby z podujati organizovanych previdzkovatelom ako aj mazu byt wulité v ramei
propagacnych materidlov previdzkovatela (kataldgy, ponukové listy, webovd ponukal.

Prenos osobnych Udajov dotknutej osoby do tretich krajin, alebo medzindrodnych organizicil sa nevykonava.
Prevadzkovatel nespraciva osobné Gdaje profilovanim, ani ohdobnym spdsobom zalofenom na automatizovanom
individitdlnam rozhodovani

spracivinie osobmjch ddajov dotknute] osaby, tj. aj ich poskytnutie prevadzkovatelovi na Uéel Specifikovany v ods. 3
tuhte clanku je dobrovolng, aviak siéasne nevyhnutng na diely uzatvorenia, plnenia a existencic Zmiluwy. Ak dotknuta
osoba nsobné udaje neposkytne, nie je moiné uzatvorlt Zmiuvu. Spracivanie psobnych ddajov dotknute] osoby, 1, aj
ich poskytnutie prevadzkovatelovi na Géel Specifikovany v ods. 4 je zalofend na oprédvnenom zaujme prevadzkovatela
2 je modng sa vodi tomuto spracivaniu ohradit, Spracivanie osobnych ddajov datknute] esoby, t]. aj ich poskytnutie
previdzkovatelovi na dcel Specifikovany v ods. 5 tohta éénku je dobrovelng, a nie je newyhnutné na déely
ugatvorenia, plnenia a existencie Zmluwy,

Previdekovatel sa zavizuje o ziskanych osobnych Gdajoch dotknute] osoby rachovdvat micanlivost a ticto
povaiuje za dovernd,

Dotknutd vsoba berie na vedomie, fe je] osobné Odaje méZe prevadekovalel poskytnit nasledovnym prijemeonm:
osobdm, ktoré wykandvaji sprostredkovatelskd alebo ing ginnost ohdabnu sprostredkovatelske] pri uzatvoren|
Zmiluvy, partnerom prevadzkovatela a to v takom pripade, ak je to potrebné na zaberpefenie plnenia Zmiluwy,
subjektom, ktoré s osobamif subjektmi priameo alebo nepriamo majetkovo alebo persondlne prepojenymi s
prevadekovatalom, osobam ktorym prevédzkovatel postipl alebo ma v Umysle postipit pohladdvku/-y vadi dotlnutej
osobe 2o Imluvy, osobdm kioré poskytuji previdzkovatelovi poradenské sluiby [praviym zastupcom, auditorom,
dariovym poradcom, subjoktom spractvajicim Gftovnictvo prevadekovatela, exekitoram, sidom afalebo inym
argdnom verejnej meci v sdvislosti s wkonom wverejne] moci, napr, kontrolne] Zinnosti tykajice] sa &innosti
previdzkovatels). Inym prijemeom je prevadzkovatel osobné tdaje dotknutej osoby opravneny spristupnit len v
pripadoch, kedy je to stanovens platnou praviou Upravou.

Vopripade ak prevadekovatel pover! spracivanim osobnych udajov dotknute] osaby v 2mysle :akona o cchrane
osabnyeh ddajov v platnom zneni a Nariadenia GOPR trotiu osobu = sprostredikovatela, je povinny o tejto skutofnosti
informovat dotknutt osohu, ak tak skar ncurobi samotny sprostrodkovatal a poskytne Jej potrebné informaicie v
zmysle prislusnych praviyeh predpisov. Prevddzkovatel wyhlasuje, e pri vybere sprostredkovatelov dbd na ich
odbornu, technickd, organizaénd 2 persondlnu spasohbilost a na schopnost zaruéie bezpetnost spraclivanych Udajov,
Dotknuta osoba ma pravo na pristup ku svojim ddajom, Na zéklade #iadosti dotknutej osoby wystavi prevadekovatel
potvrdenie o tom, & sa spracivajl osobné Gdaje dotknutej osoby, ktoré sa jej tykaji. Pokial previdzkovatel tieta
osobné ddaje spraciva, vystavi na zdklade Ziadosti datknute] osoby képiu tyehto ascbnych Gdajoy,

- Pokial dotknutd osoba pofiada o informacie formou elektronickych prostricdkoy, budd jej poskytnute v heine

pouzivane] elektronickej podobe, a to formou e-mailu, pokial wslovne nepodiada o iny spdsob poskytnulia,

Dotknutd osoba ma prévo na opravu oscbnych ddajov, pakial o nej prevadzkovarel eviduje nespravne osobng viclaje,
Aarovedn ma dotknutd osoba prave na doplnenic nedplnych osobnych Gdajov,

Previdzkovatel vykond opravu, pripadne doplnenie osobnych adajov bez zbytofného adidadu po tom, £o ho datknuta
psoba pofiada.
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16,
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22

23

26.

Dotknuta osoba ma prave na wymazanie osobnych ddajoy, ktoré sa jej tykaju, za predpokladu, ie:
a. osohne ddaje ui nie s potrebne na uéely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali;
dotknuts osoba odvold suhlas, na zédklade ktorého sa spracivanic wwkondva,
datknutd osoba namieta vodi spracivaniu osobnych Gdajov podfia ods. 22, tohto Eldnkuy,
osobne Odaje sa spracivali nezdkonne,
[e dovodom  pre wymazr splnenie  povinnosti edkona,  osobitného  predpisu alobo
medzindrodne] zmluwy, ktorou je Slovenskd republika viazana, alebo

f. osobné ddaje sa ziskavali v sivislosti s ponukou slufieb informacne] spoloénosti osobe mladiej ako 16

rakow,
Dotknutd osoba nebude mat préavo na vymaz esobnych ddajov za predpokladu, fe je ich spracivanie potrebng:

a. nauplatnenie prava na slobodu prejavu a na informacie;

b. na splnenie povinnosti podla zdkona, osobitného predpisu aleha medzindrodne] zmluvy, klorou je
Slovenska republika viazand, alebo na spinenie dlchy realizovang] vo vergjnom zéujme alebo pri vykone
varajne] moci zverenegj prevadzkovatelovi,

C. zdévodovvergjného zdujmu v oblast verejného zdravia,

d. na Gfely archivacie vo verejnom ziujme, na déely vedeckéha alebo historickéhe wskumu & na Statisticks
ucely, pokial je pravdepodobné, ie pravo na wymaz znemoini alebo zdvainym sposcbom  stad
dosiahnutie cielov takéhoto spraclivania, alebo

&. napreukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnyeh narokov,

Previdzkovatel vwkond wmaz osobnyeh Gdajov dotknutych oséb na zékiade fladost], a to be: zbytoéného odkladu po

tom, to wyhodnoti fiadost dotknutej osoby ako dévodnd,

Dotknuta osoba ma prave na obmedzenie spracivania osobnych Udajov, pokial;

d. napadne spravnost osobnyeh ddajov namietkou podla ods, 21, wohto &énku, a to pofas chdobia
umeinujiceho previdzkovatelovi overit spravnost osobnyeh Gdajov:

b. spracivanie je protizakonné a dotknutd osoba Ziada namiesto vymazu osobnych Gidajov obmedzenie ich
pougitia;

€. prevadzkovatel ui nepotrebuje osobné ddaje na uEely spracivania, ale potrebuje ich dotknuta osoba na
preukazanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie praviyeh ndrokow;

d. dotknutd osoba namietals vodi spracivaniu osobnych Udajov na zaklade oprévnendho naroku
prevadzkovatela, a to ai do overenia, & oprdvneng dévody na strane provadzkovatela prevaiujt nad
opravnenymi ddvodmi dotknute] osoby,

(o= T 5 o

. Pokial dotknutd osoba fiada o obmedzenie spracdvania jej esobnych ddajov, prevadzkovatel nebude s dotknutymi

udajmi vykondvat fHisdne spracovatelskeé operdcie, okrem uchovidvania, bez sihlasu dotknute] osoby.
Dotknuta osoba bude prevadzkovatelom informovand, pokial bude obmedzenie spracivania tychto Gdajov zrugend
Dotknuta osoba ma prave na prenosnost ddajov, fo znamend ziskanie oschrych GOdajov, kioré poskytla
prevadzkovatelovi, prifom ma privo preniest tieto ddaje daliiemu previdzkovatelovi v beine pouiivatelnom a
strejova itatelnom formite za predpaokladu, fe osobné ddaje boli ziskané na zaklade sthlasu dotknute) osoby alebo
na zaklade amluvy & ich spracovanie prebieha formou automatizovanych prostriedkow.
Dotknuta osoba ma prave kedykolvek namictat voéi spracivaniu jej osobnych Gdajov 7 dévedov tykajicich sa jgj
konkrétne] situacie. Dotknutd osoba méie namietal spracdvanie jof osobnyeh Gdajov na ziklade:

A, pravneho titulu plnenia dloh realizovanych vo verejnom zaujme alebo pri wkone verejnej mocl, alebo

pravneho titule opravneného zdujmu prevadzkovatela,

b, spractivania osobnych ddajov na Géaly priameho marketingy,

€. spracovania na Géely vedeckého € historického wskumu alebo na Statisticke Oéely.
Pokial dotknuta osoba namietne spracdvanie osobnych Gdajov na Geely priameho marketingu podfa ods. 22. badu b,
tohto flanky, jef osobné Gdaje prevadzkovatel nemaie dalej spracuvat,
Prevadrkovatel dorucend ndmietku v primeranom ase posidi, Prevadzkovatel nesmie diale) spracivat osohné udaje,
ak nepreukile nevyhnuing opravnené zaujmy na spracivanie osobnych Gdajov, ktoré prevazuji nad pravami alebo
raujmami dotknute] osoby, alebo dévedy na uplatnenie pravneho nédroku.

previdzkovatel spraciva osobné ddaje profilovanim, ani obdobnym spdsobom zalofenom na automatizavanom
individualnom rochodovani.

a * ¥ . i " ' 1 " . " ¥ -
Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek odvolat svoj sdhlas so spracovanim osobnych ddajov, pokial bolo spracivanie
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osobnych tdajov zalofons na tomto pravnom zéklade.

- Dotknutd osoba svoj sthlas odveld kontaktovanim zodpovedne] asoby aleho prevadzkovatela so svojou podiadavikou

akymbkolvek svolenym spodsabom,
Zikonnost spracivania osobnych ddajov na zaklade udeleného sthlasu viak nie ie jeho odvalanim dotknuta.

- Dotknuts ovsoba md préve podat ndvrh na zacatie konania Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenske| republiky,

pokial sa domnieva, fe boli poruiend je] préava v ablasti achrany osobnych Gdajow.

Dotknutd osobs sa moze so svejimi pripomienkami a Ziadostami tyka]Gcimi sa spraciivania osobnych ddajov obrétit na
ustanovend  2odpovednd osobu  prevadzkevatela a3 to elektronicky  na  emailovd  adresu;
sodpavednooseho @ lopprivacy sk,

Kupujict uzatvarenim Zrmluvy potvrdauje, Ze sa s tymito informdciami cbozndmil. 3e o tomto spracdvani a dostupnich
informdcidch o spracivani osobrych Gdajov v podmienkach prevadzkovatela obozngmil 3] kontaktrnych zamestnancoy,
resp. ine konlaking oseby, ktorych osobné ldaje previdzkovatefovi poskytol a kupujici vodi tymte osobdm spinil
informatcnu pevinnost v rozsahu poiadovanom vieabecne zaviznymi pravaymi pradpismi v oblast] echrany osabnych
telajov,

Clanok XI.
Zavereéné ustanovenia
Vietky ddaje a pokyny obsiahnuté v kataldgu, pripadne ponukovom liste a wehb ponuke o slufbich, ich cenich a
cestovnych podmienkach zodpovedajd informacidm mmamym v dobe tlage a CK si wyhradzuje prave ich zameny od
uzatvorenia Zmluvy o zajazde,

» Vieobeeneé obchodné podmienky st vyhotovené v silade s ust. § 53¢ zdkona € 40/1964 Zb. Ohéianskeho

rikannika a nariadenia viady 5R &, 141/2014 2. 2.

Za pisomné wyiadrenie v zmysle tychto vieobecnych obchodnych podmienck sa povaiuje vidy aj forma
elektroficka 2 to najmd prostrednictvom emailov uvedenych vo vieobeenych obchodnych podmienkach.

-V pripade neplatnosti ktoréhokelvek ustanovenia vieobecnych obehadnych podmicnok alebo Zmluvy o zdjazde

nie su neplatnostou dotknuté ich ostatné ustanovenia, Zmluvné strany neplatné ustanovenie VZP alebo Zmluvy o
cajazde nahradia nowym ustanovenim, ktoré sa o najviac priblifuje dmyslu zmluvnych stran dohodnutému pri
uzavret amluwy.

Utastnici zmluvného vetzhu sa dohodli, e v pripade wzavretia zmluvy v zmysle &L | ods. 2 tychto Vieabecnych
smluvayeh podmienck sa vietky spary, vzniknuté z pravaych vetfahov wvyplyvajicich z tejto zmluwy alebo
suvisiacich s touto rmluvou, vratane vietkjch vedfajiich pravnych vztahov, nirokov na vydanie bezddvodného
vhohstenia, narokoy na ndhradu Skody, sporov o platnost, wklad, zanik tejto zmluvy predlofia na rozhodnutie
slovenskym sudom, ktoré sa budd riadit slovenskym pravnym poriadkom. Zmluvne strany sa rozhodli pre
slovenské pravo a teda rozhodnym pravom budd platné predpisy Slovenske] republiky a to vietko v stlade s ust. §
9 pak. € 97/15963 Zb. zdkona o medzinaradnom prive sikromnom a procesnom, Tato zmluva sa teda spravuje
slovenskym pravom na zaklade dohody emluvmgch strdn v zmysle ustanovenia § 376 ods. 1 pism. zakana &
9741963 Zb. o medzindrodnom prave sikromnom a procesnom, Zmluvne strany sa dohaodli, e riedenie sporov zo
Zmluvy afalebo 2o valahov, kioré s nimi, ich obsahom afalebo ich predmetom priamo alebo nepriamo suvisia,
patri wiluéne slovenskému sidu. Miestne prisludnym stidom na rieienie sporov v pripade cudzieho prvku je vecne
prisluzny sud pre sidny obvod Zilina.

. Objednavatel posudzovany ako spotrebitel md moZnost sa obrétit v pripade sporu 5 CK na subjekt alternativaeho

rigienia sporov v pripadoch ustanovenych zdkonom £, 39172015 2. 2. o alterhativhom reten| SDOrov,
Objedndvatel posudzovany ako spotrebitel ma pravo riedit spor s CK prostredniclvom systému alternativneho
riesenia sporov a to menej formalne a bezplatne, ide teda o dosiahnutie zmieru alebe dohody medzi zmluvnymi
stranami, Zoznam subjektov alternativneho riedenia sporov je moiné najst na stranke Ministerstva hospodarstya
5R — httpy/fwww.mhsr.sk/ Organom dohladu, ktory kontroluje dodriiavanie povinnosti CK podla vieobecne
zavagne] pravnej dpravy je Slovenska obechodnd ingpeokeia,
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7. Tietn vieobecng mluvné podmienky CK nadobudajd platnost dfa 04.00,2019, Vietky ddaje, chbsiahnute v
ponukovych katsldgoch ako i jednotlivé ustanovenia Lychto podmienck so aktudine ku diu ich spracovania dao
tlate a wychddzajl zo skutofnosti a pravneho stavu ku dfiu ich vydania. Zmluwné vetahy, kterd venikli medsi
cestujicim a CK pred 04.09.2019 a pravne vztahy z nich vyplyvajice, sa riadia pravnou 3 zmluvnou Gpravou
platnou & ddinnow pred 04,05, 2019,

WACHUMBA ck, s.r.o.
Lo WACHLUAMBA ck, 5.0, Jakub Higves - konagtel, tel. - 0917 687 555, mail :info@wachumba. eu
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